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Degerli Isiklar Holding Grubu Calisanlari

Kurucu Baskanimiz Sn. Turgut Isik' in "Ne kimsenin bir kurusu
bize gececek, ne bizim bir kurusumuz kimsede kalacak"
prensibini dustur olarak kabul ettik.

Isiklar Holding Grubu calisanlari ve ortaklari topluma, cevreye,
musterilerine ve is ortaklarina karsi olan sorumluluklannin
bilinciyle hareket eder ve bu sorumluluklar Isiklar Holding is
ahlakinin temel ilkelerini olusturur.

Bu kapsamda, hem grubumuzun, hem de calisanlarimizin
kisisel basarisi icin 6nemli olan "Etik Kurallarimiz" yazili hale
getirilerek, Yodnetim Kurulumuzca onaylanmistir. Isiklar
Holding Grubu is Etigi Kurallar, basta Yénetim Kurulu
Uyelerimiz ve yoneticilerimiz olmak Uzere tum ¢alisanlarimizin
uymalari gereken kurallar batunudur.

Isiklar Holding Grubu Is Etigi Kurallari tim calisanlar
kapsamaktadir. Bu nedenle, her seviyedeki Isiklar Holding
Grubu calisaninin Etik Kurallari anlamasi, kabul etmesi ve
sorumluluklarini  yerine getirirken bu kurallara uyum
gostermesi gerekmektedir.

Riza Kutlu ISIK
Yoénetim Kurulu Baskani

Isiklar Holding Grubunun basarisi ve itibari gegmiste oldugu
gibi gelecekte de Siz degerli calisanlarimizin elindedir ve
bunun korunmasi konusunda hepimizin ¢aba gostermesi
gerekir. Hepimiz ‘"lsiklar Holding" markasinin itibarini
korumakla sorumluyuz.

Unutmayiniz ki bu kitapcikta yer alan "ISIKLAR HOLDING IS
ETIGI KURALLARI'nI siz degerli calisanlarimizin destedi ve
davraniglari ile uygulayabilir ve surdurebiliriz.  Kurum
kUltiriumuzun zenginleserek uzun yillar boyunca devamliligy,
hepimizin elindedir.

Destegdiniz icin hepinize tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Ugur ISIK
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
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"Ne kimsenin bir kurusu bize gececek,
ne bizim bir kurusumuz kimsede kalacak."

TURGUT ISIK
KURUCU BASKAN
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2  Kurucu Baskanimizin ilkeleri

isinizi severek yapiniz, o kadar ki isinizde calismaniz kerhen
olup bize buyuk karlar temin etse.bdyle bir Kkar
istemiyoruz.isinizde calismaniz hdsnuniyetle ve severek
oldugunda bize zarar verse bile tercihimizdir ki buna da imkan
yoktur. Severek yapilan her is kazanir.

Satis hizmetlerini ifa edenler acik olmalidirkimse kimseyi
kandiramaz.Bu personelimiz icin hem topluluk dahilinde hem
de toplulukla is yapan firma ve sahislara davranislarimiz icin
vazgecilemez hal ve hareket prensibidir.

Bor¢ ddemek fiili hicbir sekilde aksatilamaz. Buna karsilik
alacaklarimiz da ayni hassasiyetle toplanacaktir. Her sirketin
Ust yénetimi bu islerin sorumlulugunu tasir. Sirketlerimizin bir
kurusu baskasina birakilamayacadl gibi, sirketimizle is
yapanlarin da bir kurusu bize lazim degildir. Hakkaniyet
prensiplerinden vazgecemeyiz.

Hicbir kimse isiyle ilgili konularda amirlerine yaniltici ve yanlis
beyanda bulunamaz, bilgi saklayamaz, atlatma, yaniltma
gecistirme olayina izin veremez.

BUtUn isler en suratli, en sihhatli ve en ekonomik ¢ézim
prensibiyle yapilacaktir. Islerimizin ifasi sirasinda gereksiz
harcamalardan kacginilacaktir.

TUm calisanlar icin hedef sirketlerinin karhligidir. Musteri
velinimetimizdir. Daima iyi hizmet, gulerylz gosterilmesi kesin
zorunludur.

Hicbir kimse kendi konusu ve yetkisi disinda bir isin icrasi icin
bir baskasina (dahilden veya haricten) s6z veremez, ozellikle
tediyelere bu yetkiyi taslyanlardan baskasi karisamaz. Yetkilileri
Genel Muddurler tayin eder. Bu esprinin 1siginda verilen sozler
kesinlikle yerine getirilir.

is ile siyasi politika ayri ayri konulardir. Siyasi politika
sirketlerimizden iceriye giremez.

Sirketlerimizce yeni musteri arama faaliyetimiz hicbir sekilde
durdurulamaz.

Sirketlerimizin birbirlerine her konuda yardimcr olmasi
zorunludur. Tum grup olarak birlik ve beraberlik icinde
birbirimize yardimci olalim, birbirimizi sevelim.

TURGUT ISIK
KURUCU BASKAN
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3 Isiklar Holding Grubu is Etigi Kurallari

Bu Calismanin icerigi Nedir?

ISIKLAR HOLDING GRUBU, gerek calisanlarimiz, musterilerimiz
ve icinde yasadigimiz toplumla gerekse bize mal ve hizmet
satan firmalar ve hissedarlarimizla olan tum iliskilerinde her
zaman en yUksek ahlaki standartlara baglidir. Dogruluga,
esitlige ve sosyal sorumlulugumuza baghligimizla gurur
duyuyoruz. Yaptigimiz her iste asagidaki ahlaki ilke ve degerler
bize yol gostermektedir:

Durustluk: Tum calisanlarimizda gerceklere sadik kalmak,
birbirimize, muUsterilerimize, icinde bulundugumuz
topluluklara, temin kaynaklarimiza ve hissedarlarimiza karsi
durust ve aclk s6zlU davranmak.

Dogruluk: ifade etmek istedigimizi sdylemek, séz verdigimiz
arinu teslim etmek ve dogru olduduna inandigimizi
savunmak.

Saygl: Sirketimizdeki isgucunun farkli bireylerden olustugunu
ve herbir bireyin kendine &zgu ve tek oldugu bilinci ile
birbirimize sayglli ve esit sekilde davranmak.

Guven: Ekip calismasi yolu ile aglk ve samimi bir iletisim
kurarak gUven vermek.

Sorumluluk: Yonetmeliklerimize ve sirket ilkelerine ters dusen
davranislar s6z konusu oldugunda bunlari cekinmeden, acgikca
dile getirmek ve ilgililere bildirmek; supheli bir durumla
karsilasildiginda aciklayici ve yonlendirici bilgiler almaya
calismak.

Vatandaslik Bilinci: Turkiye Cumhuriyeti' nin ve kendileriyle is
yaptigimiz yabanci ulkelerin tum kanunlarina uymak ve icinde
yasadigimiz toplumu daha iyiye goturmek igcin uUstumuze
dusen gorevleri yerine getirmek.

Bu calisma, calisanlarimizin sirkete karsi sorumluluklarini
kapsayan is yonetim ilkelerini sizlere acik bir sekilde tanitmayi
amaclamaktadir. "ils Etigi Kurallar" sirketin  ve yan
kuruluslarinin Yonetim Kurulu Uyeleri dahil tum yéneticilerini
ve calisanlarini kapsamakta olup, bu kisilerin tumu asagida
"calisanlar" olarak anilacaktir.

Tum calisanlar olarak herbirimizin sorumlulugu, durustltk ve
etik is anlayisi prensiplerini  korumaktir. Baskalar ile
iliskilerimizde durust, guvenilir, inanilir olma ve isimizin her
asamasinda etik is  kurallarina  uyma  konusunda
yUukumlultklerimiz bulunmaktadir.

is etiginin amaci; sirketimizdeki mevcut yonetmelik ve
kurallarin  yani sira, sorumlu oldugumuz alanlarla ilgili
calismalarimizda bizden neyin beklenip neyin beklenmedigi
konusunda ortak bir anlayisa sahip olmamizi saglamaktadir.
Bu calismalar, bizi bir sirket olarak tanimlayan is etigi
prensiplerini ortaya koymakta ve bu prensipleri anlamamiz ve
izlememizde yardimci olacak bazl pratik ve yol gosterici
kurallari belirlemektedir. Ancak, her konu ve ayrintinin bu
calismada yer almasi mumkun degdildir. Bu kurallar, en sik
karsilasilan konulari icermek Uzere tasarlanmis olup, kapsayici
bir kural kitabi degildir.

Latfen, sirketimizin bu etik kurallarini okuyunuz, Uzerinde
dustunmek icin zaman ayiriniz ve bunlari gozeterek calismak
konusunda gayret ediniz. Bu kurallarin ne anlama geldigi
konusunda sorularinizda ve isyerindeki olasi etik ihlaller
Gzerindeki kaygilarinizda derhal yéneticinize veya insan
Kaynaklari DirektorlUgu' ne basvurmanizi oneririz.

Bu calismanin ana ilkesi su sekilde 6zetlenebilir;

"Sirketin temsilcisi sifatiyla, her zaman ve her konuda durust,
adil ve saygili davranmamiz gerekmektedir."
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Cikar Catismasi

Isiklar Holding Grubu calisanlarinin cikar catismasli yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir. Sirket kaynaklarinin,
adinin, kimliginin ve gucunun kisisel fayda icin kullanilmasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan
kacinilmasl tum calisanlarin en 6nemli sorumluluklarindandir. Karar verme yeteneginiz sizin en degerli varliklarinizdan
biridir. Menfaat catismasli ise sizin karar verme yeteneginizi engeller. Isiklar Holding calisani olarak sirketin cikarlari
dogrultusunda hareket etmeniz beklenmektedir.

Cikar catismalarini dnlemek icin ¢alisanlarimizin asadida belirtilen bazi érneklere uygun davranmalari beklenmektedir.

Kendileri veya yakinlari lehine ¢ikar ¢atismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet vermekten kacinir, kendilerinin
veya yakinlarinin menfaatlerini ilgilendiren konularda karar surecinde yer almazlar.

Musteriler ve tedarikgilerle kisisel hicbir finansal iliskiye girmez, is iliskilerini
kullanarak kisisel ¢cikar saglamazlar.

Sirket aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun egmez, musterilerden / tedarikcilerden 6zel menfaat saglayamaz,
musteriler / tedarikciler arasinda aracilik iliskisi kurarak menfaat aktarimi yapamazlar.

Zaman ve emeklerini kurum icin kullanirlar. Cikar gatismasi yaratacak baska bir sorumluluk Ustlenmez ve Isiklar Holding
Grubu disinda bir baska gergek veya tuzel kisi nezdinde ¢alisamazlar.

Gorevleri geregi elde etmis olduklari bilgileri haksiz kazanca yol acacak
sekilde kullanamazlar.

Sirket icinde veya istiraklerde es veya yakin akrabalarinin terfi veya odullendirilme kararlarinda etkili olmazlar.

Calisanlar arasinda akrabalik iliskisinin olmasi halinde ise alim, rotasyon, terfi ve atama durumlarinda, aralarinda yatayda ya
da dikeyde organizasyonel bir bag olmamasi gerekmektedir.

uisiklar



i\ 5  is Etigi Kurallarimiz T

Kayitlarin Dogrulugu

Isimizi yaritmek icin dogru ve iyi korunmus is kayitlari gerekli ve énemlidir. Bu kapsamda calisanlar Isiklar Holding Grubu
adina yuruttukleri her turll islemde kayit, belge ve dokimanlarin dogrulugunu ve yasalara uygunlugunu saglamaktan
sorumludur. Sirket faaliyetlerinin yurutulmesinde ve sirketin calisanlarina, tedarikgilerine, musterilerine ve resmi mercilere
karsi yukumlultklerini yerine getirmesinde, bu kayitlar temel teskil etmektedir.

isimizi yaritmek icin dogru ve iyi korunmus is kayitlari gerekli ve énemlidir. Bu kapsamda calisanlar Isiklar Holding Grubu
adina yuruattukleri her turll islemde kayit, belge ve dékimanlarin dogrulugunu ve yasalara uygunlugunu saglamaktan
sorumludur. Sirket faaliyetlerinin yurutulmesinde ve sirketin calisanlarina, tedarikgilerine, musterilerine ve resmi mercilere
karsi yukumlulUklerini yerine getirmesinde, bu kayitlar temel teskil etmektedir.

Sirket Varlik ve Kaynaklarinin Kullaniimasi

Sirketin varliklari sirket kullanimi igindir ve kisisel amacglarla kullanilamaz. Sirketin sahip oldugu ve gunluk isleri yUrutmek
Uzere galisana saglanmis her turlt mal, varlik, ekipman, tasit araclari, bilgisayari bilgisayar programlari ve benzerleri demirbas
teslim formlari ile verilerek kayit altina alinir ve hicbir calisan tarafindan kisisel ¢cikar veya bir baskasinin kisisel ¢ikari icin
kullanilamaz.

"Her konuda tasarruf' ilkesi tum calisanlar tarafindan uygulanir. Calisanlar, sirket varliklarindan kasitli olarak kisisel amaclar
icin yararlanmanin "is Etigi Kurallari"na aykiri oldugunun bilincinde olmalidirlar.

Musterilerle, sirket adina is yapan kisi ve kuruluslar ile Kkisisel finans iliskisi icine girilmesi, ¢cikar saglanmaya calisiimasi ve
yapilan sozlesmelerde kisisel ¢ikar gozetilmesi, sirketin maddi ve manevi varliklarinin dolayli olarak kullanilmasi anlamina
gelir ve kesinlikle boyle bir ortamin yaratilmasi ve/veya karsi karslya kalinmasina yol acilmamalidir.

Isiklar Holding Grubu c¢alisanlari, Grup sirketleri disindaki sirketlerde, Yonetim Kurulu onayi olmaksizin yonetim kurulu tyeligi
ve denetciligi yapamaz; rakip veya sirketin is iliskisinde bulundudu sirketlerde gorev alamaz. Kar amaci gUtmeyen

organizasyonlarda ve Universitelerde, sirket icindeki gorevini aksatmadigi durumlarda, yonetimin yazili onay! ile sosyal
sorumluluk ve yardim amagcli gorevlerde calisabilirler.

uisiklar
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Miisterilerle ve Tedarikgilerle iliskiler

"MUsterilerimize en Kkaliteli mamul ve hizmeti en suratli ve ekonomik olarak sunmak" lIsiklar Holding Grubunun
amaclarindandir. TUm calisanlarimiz, Sirketimiz ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve musterilerimizle olan iliskilerinde dogru,
tutarli, guvenilir ve yardimci olmaya dikkat ederler. MUsteri ve tedarikcilerimizle saglkli bir bilgi akisi icin azami dikkat ve
Ozeni gosterirler. Herbir calisanimiz, her ortamda Isiklar Holding' in temsilcisi sifatindadir. Basarimizin musterilerimizle olan
durustluk, ahlaki ve karsilikli guvene dayali olan iliskilerimize bagl olduguna inanilmaktadir.

Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Isiklar Holding Grubu calisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul
etmemesi, 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama yonunde dogrudan veya dolayli
girisimde bulunmamasi esastir. Calisanlar, sirketin ticari is iliskisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslardan hediye talep
etmez, bu konuda imada bulunamaz. Sirketi

yukumlulUk altina sokacak hicbir hediye, para, cek, mulk, bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul edemez.

Sirket tarafindan musteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger 3. kisilere verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler

olabilecegi Sirket Ust Yénetimi tarafindan onaylanir.

Bilgilerin Korunmasi

Sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin, calisanlara ve musterilere ait bilgi ve belgelerin gizliligine azami
onem verilir. Bu bilgiler calisanlarimiz tarafindan hicbir sekilde sahsi amaclar icin kullanilamaz, kamuyla paylasilamaz.

Sirkete ait olup, kamuya ac¢ik olmayan bilgileri korumak ¢alisanlarin sorumlulugu altindadir. Halka acik sirketlerimizde icsel
bilgilerin sahsi menfaatler dogrultusunda kullaniimasi kesinlikle yasaktir

uisiklar
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Elektronik Posta

Elektronik posta is amacli kullanilmalidir. Kendinizi ve/veya sirketi zor durumda birakacak yasal olmayan ve gayri ahlaki vb.
mesajlar icin kullanilmamalidir.

Devlet Kurumlari, Ozel Kurum/Kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslari ve Medya ile iliskiler

Sirketin; devlet kurumlari, 6zel kurum/kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve medya ile iletisiminin dodru ve tutarl olmasi
onemlidir.

Sirketin kamu yonetimi, politik orgutlenmeler, sendikalar ve diger organizasyonlar ile yuruttugu iliskiler dogruluk, durustluk,
esitlik ve bagimsizlik ilkelerine dayandiriilmalidir. Kisisel olarak Isiklar Holding Grubu adina herhangi bir devlet birimine, sivil
toplum kuruluslarina badis yapilmasi / hediye verilmesi kesinlikle yasaktir.

Calisanlar, lIsiklar Holding Grubu' nun medya ile iliskilerinde sirketle ilgili herhangi bir spekullasyona, olumsuz
degerlendirmeye yol acabilecek durumlardan ve sirketin veya sektdrun guven, itibar ve istikrarina zarar verebilecek ya da

haksiz rekabet olusturabilecek uygulama ve davraniglardan kaginmalidirlar. Bu gibi talep ve durumlarin, insan Kaynaklari
Direktorligu' ne veya Halkla lliskiler Departmani' na iletilmesi saglanmalidir.

uisiklar
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isyerinde Saygi ve Is Yasami

Isiklar Holding Grubu calisanlari birbirlerine karsi saygili davranirlar. Hicbir Isiklar Holding Grubu calisani diger calisanlara,
mUsterilere ya da tedarikgilere karsi tedirginlik verici, rahatsiz edici davranislarda veya baskalarinin mallarina zarar verici
davranista bulunamaz.

Isiklar Holding Grubu' nda calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

Sirket guvenli, saglkli ve verimli bir calisma ortami saglamakla yukumludur. Sirket ¢alisanlara ait sahsi bilgilerin korunmasi
icin gereken &zeni gosterir. Surekli gelisim nedeniyle, calisanlarinin istenilen performans seviyesine ulasabilmeleriicin ihtiyag
duyulan egitimler verilir.

Sirkette calisan herkes irk, dil, inang, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve yasal olarak korunan diger kategorilerde ayrimi
yapilmaksizin esit kabul edilir.

Istenmeyen, hos karsilanmayan ve muhatap kalan tarafin karsilik vermedigi her turlt davranis taciz kapsamina girer. Diger
bir calisan tarafindan hos karsilanmayan ve cinsel mesaj iceren bir talepte bulunulmasi ya da kisinin tehdit edilme ve taviz
verme hissine kapilmasina sebep olacak her tUrll davranis tacize girer. Fiziksel bir engele sahip ¢alisanin engeline ydnelik
yapilan her turlU saldirgan ve alayci davranis da engelli tacizi kapsamina girer. Bu kapsamda tum c¢alisanlar birbirlerine
davranislarinda gerekli 6zeni gdsterir.

isyerinde istenmeyen Davranislari Onleme

isyerinde Statii Giictiniin Kullanimi

StatU gucunun kétuye kullaniimasi, ¢alisanin sahip oldugu bireysel gucun (Unvan, fiziksel, kisisel, yas) ya da kollektif gucun
(say! fazlaligindan kaynaklanan gug] kotlye kullanimindan kaynaklanabilir. Calisan tarafindan yapilan makul ve mantikli
duzeydeki hatalarin uygun ve yapici bir tavirla karsilanmasi, performans sistemi icinde calisanlarin gelisimine yonelik yapilan
degerlendirmeler vb., statl glcunun kétuye kullanilmadigr durumlardir.

uisiklar
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Bezdirme, Hedef Gosterme, Kurban Secme

Hepimizin saygl gorme hakki ve insanlik onuru vardir. Bunu ihlal edebilecek herhangi bir davranis ya da eylem ve ozellikle
cinsel tacizin herhangi bir sekli kabul edilebilir degildir.

Calisanin sirket igerisinde yalniz birakilmasina neden olacak davranislar ve soylentiler igerisine girilmemeli, hedef
gosterilmemeli, psikolojik baski olusturabilecek bezdirici davranislardan cekinilmelidir. Hedef alinan kisiyi isten sogutmalk,
performansini dusurmek, istifa etmesine yol agmak amacini guden sistematik ve planli davranislar buna érnek gosterilebilir.
(6rnek: calisanin 6zel yasaminin elestiriimesi. toplu ortamlarda s6zUnUn surekli kesilmesi, surekli diger calisanlar 6nunde
azarlanmasi. basarilarinin gérmezden gelinmesi vb.)

Isiklar Holding Grubu, bu ve benzeri davranislarin meydana gelmemesiicin her turlt dnlemi alir ve tum c¢alisanlarindan azami
6zen gdstermesini bekler.

Cevreyle lliskilerimiz
icinde yasadigimiz dinyayi korumak yasamsal éneme sahiptir.

Isiklar Holding olarak saglikli ve temiz bir cevrenin 6nemini ve degerini biliyoruz. Calisanlarimiz sirketimizin faaliyette
bulundugu her yerde saglik, emniyet ve cevre konularindaki ilkeleri dogru uygulamalidir.

Calisanlarimizi ve mevcut kaynaklarimizi koruyan calisma yerleri planlamaya, insa etmeye ve isletmeye 6zen gosteririz. Bu
6zen aynl zamanda yeterli koruyucu ekipman kullaniimasini, dnlemlerin alinmasini ve islerin gtvenli olarak yapilmasini da
kapsamaktadir.

uisiklar



i\ 10 s Etigi Kurallarinin Uygulanmasi e

s Etigi Kurallarina Uyum
Calisanlar, kurallarin herhangi bir sekilde ihlalini dnlemek icin gereken tum onlemleri almalidirlar.

Calisanlar kural ihlalinden suphelendikleri zaman durumu yéneticilerine veya insan Kaynaklari DirektoérlGgu' ne
bildirmelidirler.

Calisanlar icin erisilebilir olmak, sorulari cevaplamak, egitim saglamak ve danismanlik vermek Isiklar Holding ust yonetiminin
gorevleri arasindadir.

is etigi kurallari, teknolojik gelismeler, diinya ve cevre kosullari, sirketin dinamikleri ve siz degerli calisanlarimizdan gelen
oOneriler dogrultusunda her yil gbézden gegirilir.

Yukarida belirttigimiz calisma ilkelerinin herbirimizin karsilastigi tum farkli durumlara nasil uygulanabilecegini anlatmak
olanaksizdir. Bu nedenle kendimize su sorulari sorabiliriz;

Yapilacak en dogru seyi yaplyor muyum?
Yaptiklarim gevreye ve toplum yargilarina uygun mu? Yaptiklarim sirketimin imajini koruyacak mi?

Unutulmamalidir ki biz buyUk bir aileyiz. ilk giinden bu yana kurucu baskanimizin ilkeleri dogrultusunda ismi; olusturdugu
ve paylastigi ahlaki degerle birlikte anilan, bUyagu ve kigugu ile arasindaki, sevgi ve saygl ilkelerine inanan genis bir aileyiz.
Ismimiz ise bu ailenin en dnemli varliklarindan biridir. Bu varligi koruma ve gelistirme sorumlulugu hepimize aittir.

Saygilarimizla,

ISIKLAR HOLDING AS.
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